Lauréat du prix Qualité-performance
Qualios, le logiciel « zéro défaut »

Petite entreprise de cing sala-
riés qui développe et commer-
cialise un logiciel de manage-
ment, Qualios a été |'un des
lauréats du prix régional Qua-
lité-Performance de la cham-
bre de commerce et d'indus-
trie. Si la société est basée
a Nancy, son patron travaille
de chez lui, &8 Ennevelin.
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Derriére la porte cochére d'une
fermette du hameau
d'Anircenilles & Ennevelin : Qua-
lios, une petite société de services
en informatique. Elle ne se cache
pas vraiment car c'est sur Inter-
net que se nouent les contacts
avec les clients. Son patron, Ber-
trand Bigo, la petite cinquan-
taine, reconnait qu'il a la chance
de pouvoir pratiquer le télétravail
a domicile, sauf quand il est en
clientele et qu'il sillonne I'Hexa-
gone et les pays européens.
Diplomé de Sup de Co Amiens, il
a d'abord travaillé dans de gros-
ses sociétés informatiques avant
d'intégrer une start up. Une expé-
rience sans lendemain au terme
de laquelle il est entré chez Qua-
lios System, entreprise qu'il a ra-
chetée aprés son dépdt de bilan
en 2004,

« Qualios développe et commercia-
lise un logiciel de management
basé sur la gestion des proces-
sus », tente d'expliquer Bertrand
Bigo avant de faire plus simple :

« Les entreprises travaillent selon
deux principes de base : d'abord, la
gestion de la satisfaction du client
et, ensuite, amélioration conti-
nue. Pour cela, elles ont besoin
d'éléments factuels el de la possibi-
lité de mesurer leurs dysfonction-
nements et lewrs progrés. » Bt Qua-
lios, justement, permet d obienir
la tracabilité et les tableaux de
bord pour tendre & ce but.
« L'idee, ¢'est de favoriser une dé-
marche transversale qui suit 'en-
semble de activité pour gue toute
l'entreprise soit orientée vers la sa-
tisfaction du client. »

Un peu plus technigue, le patron
de Qualios précise que pour utili-
ser ce logiciel multilingue, qui
fonctionne sous Windows ou
Linux. les clients n'ont besoin
que d'une connexion a Internet.
a Le systéme est {olalement para-
métrable pour qu'ils fassent ce
qu'ils veulent avee leur portail, ex-
plique-t-il. De surcroit, il peut étre
hébergé dans Uentreprise ou chez
nous, sur un site dédié. »

Appliquer
ce qu’'on préconise

Qualios, dont le siége est a
Nancy, emploie cing personnes :
Bertrand Bigo pour la gestion et
la partie commerciale, deux sala-
riés pour le développement, un
consultant et un responsable
technique. Avec un chiffre d"affai-
res de 340 000 euros, la société
travaille avec une soixantaine de
clients, dans tous les secteurs
d’activité. « Mais Il faut gue l'en-
Lreprise ait au moins cinguante a

ure centaine de personnes,
constate Bertrand Bigo. La majo-

rité de nos clients ont 400 & 600

salariés parce que c'est la qu'il y a
de vrais problémes de manage-
ntent. » Et le plus gros, ¢'est No-
rauto qui s'est équipé pour
ses 200 centres.

« Dans notre créneau, nous avons
une dizaine de concurrents et la

™ EN CHIFFRES

25 %.

C'est la part du chiffre
daffaires que Qualios consacre
a la recherche-développement.
Un investissement vital.

compétition est forte, convient le
patron de Qualios. Nous avons un

Jort besoin en recherche et dévelop-

pement. Ca représente 25 % de no-
tre chiffre d'affaires mais. pour
nous. c'est vital, »

Certilige ISQ 9001. Qualios a
CONCouru avec succés pour le
prix régional Qualité-perfor-
mance de la chambre de com-
merce et d'industrie qui a retenu
sept lauréats. « Pas seulement
pour la gloire, plaisante Bertrand
Bigo. Ce concours a une base euro-
péenne et nous avons des clients
en Belgique, en Suisse, etc. Et
puis, ¢a nous a permis de nous
confronter @ d'autres et de nous

faire connaitre. Une facon de mon-

trer que nous appliqguons @ nous
MEMES ce quie NOus préconisons d
nos clients... » @

» www.qualios.com

Bertrand Bigo est, notamment, en contact avec le réseau des
banques populaires du Maroc.



